Politica Multilicenze Corel

Nuova Politica per le licenze Corel dal 1 agosto 2002: progettata per facilitare la gestione degli
acquisti delle licenze, rendere di alta qualita il trasporto dei prodotti Corel ed i servizi ai Suoi clienti, e ridurre
in maniera significativa i costi.

Sono state condensate tutte le offerte delle licenze in due programmi di facile impiego:

« Corel Transactional Licensing (CTL), per i clienti che desiderano acquistare i prodotti Corel senza
avere un contratto;

* Corel Contractual Licensing (CCL), per i clienti che desiderano acquistare i prodotti su una base
contrattuale Corel.

A partire, quindi, dal 1° agosto 2002, i clienti che desidereranno acquistare prodotti Corel, compreso gli
academic, dovranno farlo attraverso uno dei due nuovi programmi CTL o CCL.
Coloro che invece fanno ancora parte dei contratti CLP Universal o CLP Universal Academic, possono
continuare ad acquistare i prodotti sotto i termini e le condizioni dei loro contratti attraverso la Universal
Legacy price list.
Di seguito alcuni punti culminanti del nuovo programma:
Caratteristiche
CTL

* Nessun contratto richiesto

* Nessuna segnalazione (reporting) richiesta

¢ Un Set di termini condizioni

« Cinque livelli di volume-discount

o Multi-platform licensing (Windows e Macintosh)

¢ Uso del laptop e dell’ Home

e Pacchetto facoltativo di manutenzione —(include protezione di aggiornamento, supporto tecnico

premium, licenza multilingua e backward licensing ad una versione precedente).

CCL
 Contratto richiesto
¢ Un Set di termini condizioni
¢ Cinque livelli di volume-discount
» Multi-platform licensing (Windows e Macintosh)
¢ Uso del laptop e dell’ Home
¢ Pacchetto facoltativo di manutenzione -(include protezione di aggiornamento, supporto tecnico
premium, licenza multilingua e backward licensing ad una versione precedente).

PROCEDURA ACQUISTO DELLE LICENZE

La procedura d’acquisto delle licenze non & variata:
1. Il cliente si mette in contatto con un reseller autorizzato Corel per ordinare le licenze ed il Cd e/o
Manuale iniziale.
2. Il reseller determina se il cliente risponde ai test di verifica dell'acquisto.
3. Una volta che il prezzo € accordato, il cliente spedisce un ordine d'acquisto al reseller che dovra
contenere le seguenti informazioni:

- Codice Pin (per i clienti attuali)

- Numero del contratto (soltanto per i clienti CCL)

- Quantita - Prezzo unitario - Prodotto - Codice del prodotto (part number) - Nome legale del cliente,

indirizzo e-mail, nominativo di una persona di riferimento, nr. di fax e tel.

4. Una volta che l'ordine viene processato, il cliente ricevera da Corel Corporation un “license certificate”
con il CD iniziale (se I'acquisto & stato effettuato contestualmente alla licenza).

5. Ulteriori Cd possono essere comprati attraverso un normale distribution channels o dal Servizio clienti
Corel (Customer Service) fornendo la prova d’acquisto.

Nota: La Maintenance deve essere acquistata insieme alle licenze del software.
Fulfillment
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¢ [ clienti possono acquistare le licenze, la Maintenance, i manuali ed i Cd iniziali, attraverso un
reseller autorizzato Corel. La vendita dei Cd ¢ limitata al numero delle licenze del cliente.

o Tutte le richieste d'acquisto dei Cd iniziali devono essere presentate nell’ ordine d'acquisto delle
licenze.

¢ I Cd e Manuali supplementari possono essere comprati attraverso un normale distribution channels
o dal Servizio clienti Corel (Customer Service) fornendo la prova d'acquisto (Codice Pin, copia del
certificato della licenza o un numero di ordine valido di Corel).

Informazioni sugli ordini.

I codici delle licenze CLP Choice, CLP Creative, CLP Freedom, Micrografx MLO e PLO, saranno resi obsoleti a
partire dal 1° Agosto 2002. Per i clienti, facenti ancora parte dei vecchi contratti, per tutti i codici delle
licenze CLP Freedom, rinnovi e CLP Universal, il rinnovo rimarra lo stesso.

Transition Paths

I clienti che precedentemente hanno acquistato prodotti con i programmi CLP Creative, Micrografx MLO,
Micrografx PLO o SoftQuad, potranno fare acquisti futuri con il nuovo programma CTL.

I clienti CLP Freedom potranno, invece, continuare ad effettuare acquisti sotto i termini e le condizioni dei
loro contratti attuali, ed alla scandenza del contratto, potranno rinnovarlo o effettuare un trasferimento al
nuovo programma comprando la Maintenance CCL. Coloro che precedentemente hanno acquistato prodotti
Corel, attraverso il vecchio programma CLP Universal Freedom, potranno continuare ad effettuare acquisti
sotto i termini e le condizioni dei loro contratti attuali, e continuare anche ad acquistare licenze
supplementari fino alla scadenza del contratto.

In un secondo tempo, alla scadenza stessa, potranno rinnovarlo o effettuare un trasferimento al nuovo
programma, acquistando la Maintenance CCL.

I prezzi del listino CLP Universal saranno disponibili sotto I'Universal Legacy tab, sul listino Corel.
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