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Symantec Security License Program

Il modo semplice e flessibile per acquistare soluzioni per la sicurezza aziendale offerte da Symantec

Il nuovo Symantec Security License Program sempilifica I’'acquisto di soluzioni software per la
sicurezza aziendale di Symantec. Attraverso le due opzioni di licenze a volumi flessibili, ora, con una sola
transazione, le aziende di qualsiasi dimensione possono trarre vantaggio dalle opzioni di licenza, sconti e
supporto vantaggiosi per un’intera gamma di soluzioni per la sicurezza aziendale offerte da Symantec.
 Value Program ¢ il modo piu veloce e semplice di acquisire licenze di software Symantec per piccole e
medie aziende

« Elite Program fornisce alle grandi aziende la capacita di sfruttare il proprio potere di acquisto attraverso un
ciclo di acquisto gestito

Sia il Value Program che I' Elite Program offrono la possibilita di acquistare Gold Maintenance, un nuovo
programma di supporto che offre convenienza, protezione dell’'upgrade e supporto di qualita per estendere il
valore delle licenze di prodotti software Symantec.

Value Program

Value Program ¢ un piano basato su un singolo acquisto che fornisce un certificato con interessanti sconti a
volume. Il programma offre incentivi a volume e prevede ordini minimi di una licenza server o 10 licenze
desktop e fornisce maggiori sconti per premiare I'acquisto di piu tipi di prodotti all'interno di una stessa
famiglia.

Grazie a una semplice procedura d’ordine e a soglie di acquisto iniziale contenute, il Value Program & una
soluzione di acquisto di licenze ideale per piccole e medie aziende che operano esclusivamente su scala
nazionale. | clienti acquistano semplicemente un media pack e il numero di licenze necessario presso il
proprio rivenditore, quindi ricevono direttamente da Symantec un certificato contenente i termini e le
condizioni di licenza per il software.

Caratteristiche del Value Program:

* Progettato per organizzazioni con requisiti di acquisto di licenze minimi

* Le licenze non sono trasferibili all'esterno del paese di origine

« |l certificato di licenza contiene tutti i termini e condizioni

« Sette livelli di sconto che iniziano da 10 desktop o nodi (o un server per i prodotti selezionati)

* Acquisti mix-and-match all’interno di una famiglia di prodotti possono far aumentare il livello di sconto

» Gold Maintenanceé ora disponibile per molti prodotti fornisce Upgrade Insurance, aggiornamenti alla
sicurezza quando disponibili e supporto tecnico

» Con l'acquisto di qualsiasi opzione Gold Maintenance & disponibile I'estensione a 2 anni

Riordino in fascia di appartenenza

- Ogni ordine successivo al primo acquisto avverra nella fascia di appartenenza;

- Gli acquisti che verranno effettuati nel corso del tempo non vengono sommati e pertanto non concorrono
all'applicazione della miglior fascia di prezzo.

* Prezzi speciali per istituti scolastici

Acquisti diversificati all’interno di famiglie di prodotti offrono maggiori sconti.
Famiglie di prodotti del Value Program - Prodotti validi
Gruppi di prodotti mix-and-match Desktop Firewall
AntiVirus Symantec Web Security

Server Web AntiVirus CarrierScan

Ghost ESM

PcAnywhere ITA e NetProwler

Norton Utilities NetRecon

ProComm Plus I-Gear

WinFax Pro Mail-Gear

Symantec Enterprise Firewall
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Elite Program

Elite Program & un piano contrattuale facile da usare che consente a grandi aziende di sfruttare il proprio
potere di acquisto a volumi per ottenere un valore piu elevato dagli acquisti di licenze software. Le
organizzazioni possono acquistare in modo centralizzato per un’intera azienda o su base decentralizzata a
livello di consociate, ricevendo lo stesso livello di prezzi e supporto su scala mondiale.

Progettato con I'obiettivo della flessibilita, Elite Program fornisce alle organizzazioni varie opzioni per la
gestione e il controllo del ciclo di acquisto, garantendo al contempo di ricevere prezzi coerenti e consegne
per

tutta la durata del contratto. In base al modello operativo preferito, le aziende possono scegliere tra due
opzioni di acquisto. Entrambe le opzioni forniscono incentivi per acquistare una combinazione di prodotti
Symantec premiando i grandi volumi con interessanti sconti incrementali.

Le due opzioni dell’Elite Program disponibili:

1) L'opzione Commit consente alle organizzazioni di massimizzare subito gli sconti a volume per i due anni
attraverso un impegno di acquisto iniziale.

2) L’'opzione Forecast consente alle aziende di minimizzare le spese richiedendo un acquisto iniziale pari al
25% della previsione biennale.

Caratteristiche dell’Elite Program

* Progettato per organizzazioni con 500 o piu utenti e requisiti di acquisto che partono da € 85.000 MSRP
(Manufacturer's Suggested Retail Pricing)

* Le licenze sono trasferibili in tutto il mondo

« Contratti biennali Commit o Forecast semplificati con rapide revisioni legali periodiche

* Tre fasce di sconto partendo da € 85.000 MSRP

* Revisione annuale e correzioni dei prezzi nei casi appropriati

» Gold Maintenance necessario per tutti gli acquisti

* Opzioni di acquisto Gold Maintenance di 1 0 2 anni.

* Disponibile solo presso i rivenditori autorizzati Symantec

Fasce di prezzi del programma.

Valuta Euro

Min fascia A 85.000

Min fascia B 140.000

Min fascia C 198.000

Per avere diritto all’Elite Program in base all'opzione Commit, le aziende effettuano un acquisto iniziale
minimo uguale alla Fascia A. Con l'opzione Forecast, le aziende formulano una previsione di acquisti al
livello

minimo della Fascia A e poi effettuano un acquisto iniziale pari al 25% della previsione.
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Gold Maintenance

Sia il Value Program che I’ Elite Program offrono la possibilita di acquistare Gold Maintenance, un nuovo
programma di supporto che fornisce I'opzione Upgrade Insurance, aggiornamenti dei contenuti della
sicurezza

quando disponibili e supporto tecnico Gold per la maggior parte dei prodotti. Il programma Gold Maintenance
integrato aiuta a valorizzare I'efficacia delle soluzioni enterprise assicurando che i clienti dispongano sempre
delle versioni piu recenti del software e del livello di supporto tecnico necessario. |l programma Gold
Maintenance viene offerto per periodi di uno o due anni, e fornisce il massimo valore e convenienza per
acquistare licenze di software security Symantec.

Caratteristiche di Gold Maintenance

« Disponibile per la maggior parte dei prodotti acquistati con il Symantec Security License Program

* In bundle con la maggior parte delle licenze di prodotti antivirus e di filtro dei contenuti

» Upgrade Insurance comprende 'autorizzazione a utilizzare nuove versioni e upgrade del software che
vengono rilasciati

» Comprende il supporto tecnico Gold (€ anche disponibile il supporto tecnico Platinum come acquisto
separato)

« Offerto per periodi di uno e due anni, con opzioni di rinnovo

Piani di licenze esistenti.

Symantec Security License Program sostituisce tutti gli attuali programmi di licenze a volume di
Symantec. In vigore a partire dal 15 maggio 2002, gli acquisti di licenze software a volume saranno
supportate dal nuovo programma. Dopo il 14 maggio 2002 non saranno piu accettati contratti Global License
Program o Custom Value. Tuttavia, i contratti Global License Program esistenti saranno rispettati per la
durata

stabilita. | clienti con contratti in corso o quelli che desiderano stipulare nuovi contratti License Program sono
incoraggiati a contattare il proprio commerciale di vendita Symantec per richiedere ulteriori informazioni sui
numerosi vantaggi del Symantec Security License Program.

PROGRAMMA SYMANTEC GOVERNMENT LICENSE IN SINTESI:

Panoramica | clienti istituzionali inviano un ordine di acquisto e ricevono un certificato
contenente i termini della licenza Government.

Metodo di acquisto Una transazione, singolo acquisto.

Requisiti della quantita di

acquisto

10 unita minimo per desktop (fascia A), 1 unita minimo per prodotti

server selezionati (fascia S).

Contratti

Contratti - Il certificato di licenza contiene definizioni, termini e

condizioni. Non trasferibile fuori dal paese di origine.

Scadenza della licenza Perpetua.

Termine del contratto Solo prezzo transazionale.

Manutenzione

Con molti prodotti & inclusa o & disponibile separatamente 'opzione Gold
Maintenance, che comprende Upgrade Insurance, aggiornamenti della

sicurezza (dove applicabile) e supporto tecnico Gold.

Materiale fornito per le licenze Certificato di licenza Government.

Materiale fornito per il software Supporto da acquistare presso il rivenditore o distributore autorizzato.
Prezzi Prezzi speciali per i clienti Government.

Disponibilita Presso qualsiasi rivenditore o distributore autorizzato Symantec.
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