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Per rispondere alle esigenze educazionali e formative degli Studenti restando al passo della 
continua evoluzione degli strumenti informatici, le scuole devono provvedere ad adottare 
nuovi metodi di insegnamento.
Grazie a NetSupport School, gli istituti scolastici sono in grado di ottimizzare l'efficacia delle 
loro risorse informatiche, migliorando allo stesso tempo la qualità della formazione e 
dell'insegnamento.
NetSupport School è una soluzione innovativa che consente agli insegnanti ed ai docenti di 
interagire facilmente con gli Studenti a livello individuale,di gruppo o di aula completa. Il 
software vanta di una gamma completa di funzioni, inclusa la possibilità di visualizzare uno 
schermo sul PC dello Studente, oppure di visualizzare simultaneamente fino a 16 schermi 
sul monitor dell'insegnante. Sono inclusi come standard sia un modulo di test completo, sia i 
moduli di controllo delle applicazioni e del web, per garantire che sul loro PC gli Studenti 
utilizzino solo applicazioni approvate e che visitino solo i siti web autorizzati.
NetSupport School è una soluzione innovativa che offre uno strumento avanzato di 
formazione e di gestione delle moderne aule didattiche. Adottato in numerosissime scuole 
primarie, secondarie e università in tutto il mondo, NetSupport School è il prodotto 
maggiormente installato negli istituti scolastici.
Disponibile in inglese, spagnolo, francese, italiano, tedesco, giapponese, portoghese ed 
arabo, NetSupport School è l'applicazione ideale per la formazione basata su PC, il lavoro di 
gruppo, il monitoring, gli esami e la formazione su base individuale.

FUNZIONI DI NSS:

CONTROLLO REMOTO
SONDAGGI ISTANTANEI
STUDENT TESTING
MODULO DI CONTROLLO DELLE 
APPLICAZIONI
MODULO DI CONTROLLO WEB
DISTRIBUZIONE / RITIRO DEI COMPITI
RICHIESTE DI AIUTO
VIDEO BROADCAST
DISTRIBUZIONE FILE

"La soluzione di distribuzione video 
basata su software soddisfa le 
nostre preoccupazioni relative 
all'insegnamento in un'aula 
informatica."
– Syllabus Magazine

Training
Grazie alla funzione "show", NetSupport School consente di mostrare il proprio schermo a uno o più 
Studenti nell'aula. 
Un modulo completo di test degli Studenti, che consente all'insegnante di creare e personalizzare i test 
che possono includere domande con testo, immagini, suoni e video, è incluso come standard.
Per una completa formazione interattiva, è stata migliorata la funzione di presentazione video e la 
possibilità di annotare lo schermo.

Controllo
L'avanzata funzione SCAN consente di visualizzare a turno lo schermo di ciascuno Studente, o di 
visualizzare fino a 16 schermate contemporaneamente.
Il prodotto consente di identificare gli URL attivi e di sfondo sui PC degli Studenti; per aggiungere gli URL 
specificati nell'elenco di quelli "approvati" o di quelli "limitati" è sufficiente trascinare gli indirizzi nell’elenco.

Assistenza
Utilizzando la funzionalità completa di controllo remoto e di richiesta d'assistenza, è possibile offrire un 
supporto istantaneo e individuale allo Studente.
NetSupport School abbina le funzioni di trasferimento file, distribuzione file e power management per 
offrire una completa soluzione di gestione dell'aula didattica.
I nuovi moduli di controllo delle applicazioni e del web garantiscono una maggiore attenzione da parte 
dello Studente, ottimizzando allo stesso tempo l'efficacia delle risorse IT
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Training Controllo Assistenza
SONDAGGI ISTANTANEI
Scoprite se gli Studenti hanno capito la lezione 
effettuando un sondaggio istantaneo, che consente 
di visualizzare in tempo reale i risultati delle risposte 
affermative o negative sul monitor dell'insegnante. Il 
sondaggio viene inviato automaticamente a tutti gli 
Studenti connessi oppure soltanto a Studenti 
selezionati.

MODULO DI CONTROLLO APPLICAZIONI
Questo modulo consente di controllare e limitare 
l'impiego delle applicazioni da parte degli Studenti. 
Vengono identificate le applicazioni attive o 
minimizzate, mostrando l'icona dell'applicazione 
accanto al nome di ogni Studente. Le applicazioni 
possono quindi essere trascinate nell'elenco di
quelle "Approvate" o di quelle "Limitate". Per 
garantire la massima attenzione dello Studente, è 
possibile aprire un'applicazione specifica su tutti i PC 
o solo su quelli di alcuni Studenti.

SHOW
NetSupport School è lo strumento ideale per 
effettuare dimostrazioni o training, perché consente 
di mostrare il proprio schermo a tutta la classe 
contemporaneamente, ad un solo gruppo di Studenti 
o solamente ad uno di questi, utilizzando la semplice 
connessione in rete (LAN) e senza dover ricorrere ad 
altra strumentazione addizionale.

VERIFICA IMMEDIATA
Questa funzione consente di creare test ed esami in 
modo estremamente facile. NSS incorpora un Test 
Designer completo che consente all’insegnante di 
mettere a punto prove personalizzate, che possono 
includere domande con testo, immagini, suoni e 
video. Quando gli Studenti specificati hanno 
completato il test entro il tempo prestabilito, i risultati 
vengono automaticamente raccolti , verificati ed 
inviati all'insegnante.

PRESENTAZIONE VIDEO
Selezionando Presentazione Video, l'insegnante è in 
g rado di visualizzare un video su qualsiasi PC degli 
Studenti. Lo sfondo del monitor dello Studente viene 
oscurato e bloccato per garantire la massima 
attenzione. Inoltre l'insegnante può selezionare un 
file AVI o MPEG e, con un semplice click del tasto 
destro del mouse, presentarlo direttamente agli 
Studenti.

CHAT DI GRUPPO
Con NetSupport School è possibile mandare 
messaggi a tutti gli Studenti - o solo ad alcuni di essi 
- oppure aprire una sessione di dialogo collettiva per 
instaurare un vero e proprio forum di discussione.

GROUP LEADER
L'insegnante può decidere di designare alcuni 
Studenti come "Capi Gruppo" e consentire loro di 
utilizzare, momentaneamente, le funzioni necessarie 
per agire come Tutor all'interno del gruppo.

MULTI SCAN
Grazie a NetSupport, l’insegnante può visualizzare 
lo schermo di ciascun Studente a turno o fino ad 
un massimo di 16 schermi contemporaneamente.

MONITORING
Permettendo all'insegnante di visualizzare a turno 
lo schermo di ciascuno Studente o, a scelta, di 
visualizzare fino a 16 schermi 
contemporaneamente, NetSupport School 
consente di monitorare ciò che sta accadendo 
sulle workstation dei singoli Studenti, senza che 
questi siano consapevoli che la loro macchina è 
sotto controllo. 

MODULO DI CONTROLLO WEB
Consente di identificare gli URL attivi e di sfondo 
in esecuzione sui PC degli Studenti. Gli URL 
possono essere trascinati negli elenchi di quelli 
"Approvati" o "Limitati" e gli Studenti che tentano 
di aprire un URL limitato passano ad una pagina 
web locale che mostra informazioni "bloccate". 
L'insegnante può anche aprire pagine web 
specifiche su tutti i PC degli Studenti.

"NetSupport School è veramente sensazionale! Ci 
è stato veramente utilissimo.Abbiamo solo due 
specialisti di media in una scuola di 2.700 studenti. 
Fortunatamente avevamo le risorse informatiche 
per i nostri studenti,ma era difficilissimo controllare 
che non venissero utilizzate in maniera 
inappropriata. NetSupport ci ha permesso di farlo 
senza ostacoli di tempo."
-Wes Thompson, Gaither High School, 
Tampa, FL

CONTROLLO REMOTO
Grazie a NetSupport School, l'insegnante può 
visualizzare, condividere o controllare lo schermo e la 
tastiera di uno o più PC contemporaneamente, 
indipendentemente dalla risoluzione dello schermo, 
dal protocollo di rete e dal sistema operativo installato 
su ciascuna macchina.

LANCIO DI APPLICAZIONI
Utilizzando il programma di controllo di NetSupport, 
l'insegnante può lanciare applicazioni sulle macchine 
di uno o più Studenti contemporaneamente.

TRASFERIMENTO FILE
Con NetSupport School trasferire e manipolare file su 
più PC è facile, grazie all’utilizzo della tecnologia 
"Drag and Drop".

DISTRIBUZIONE FILE
L’insegnante può distribuire file e documenti dal 
proprio computer a quello di ogni Studente 
simultaneamente con il minimo sforzo.

POWER MANAGEMENT
Utilizzando la rete LAN, l'insegnante può effettuare 
l'Avvio o lo Shut Down di una o più macchine, 
direttamente dalla propria postazione.

OSCURAMENTO DELLO SCHERMO DEI PC
Per assicurarsi l’attenzione degli Studenti, 
l’insegnante può far apparire una schermata bianca 
sullo schermo di ogni postazione ed eventualmente 
bloccare anche mouse e
tastiera.

CATTURA DI SCHERMO
NetSupport School può catturare e salvare su file il 
contenuto dello schermo attuale di uno Studente. 
Inoltre, registra le informazioni come il nome del PC, 
l'utente attualmente connesso e registra la data e 
l'ora.

RICHIESTA DI AIUTO
Ogni computer della classe può inoltrare una 
richiesta di assistenza all'insegnante, che può 
intervenire remotamente e lavorare insieme allo 
Studente in difficoltà, senza disturbare il resto della 
classe.

ANNOTAZIONE
Mentre si trova nella modalità "Show", "View" o 
"Exhibit", l'insegnante è in grado di annotare la 
visualizzazione con una gamma di strumenti di 
evidenziazione che ottimizzano la
presentazione e la comprensione.

INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE
II programma di installazione a 32 bit di NetSupport 
School rende semplice l'installazione e la 
configurazione del software.



Applicazioni
CLASSI MULTIMEDIALI
Con NetSupport School è possibile impostare una 
vera e propria aula didattica multimediale, senza il 
bisogno di alcun hardware addizionale. 
L'insegnante può utilizzare la funzione SHOW per 
illustrar e, ad esempio, le caratteristiche di un 
particolare software o di un altro tipo di strumento e, 
rimanendo alla propria postazione, controllare il 
lavoro degli Studenti visualizzando sul proprio 
monitor lo schermo di ogni singolo PC dell’aula.

GRUPPI DI LAVORO
Per gestire la lezione con maggiore flessibilità, 
l'insegnante può decidere di formare gruppi
di lavoro e nominare dei Capi Gruppo in grado di 
operare come Tutor all'interno del loro team.

CONTROLLO
Con NetSupport School è facile tenere sotto 
controllo la classe, grazie alla possibilità di 
visualizzare uno o più schermi simultaneamente sul 
proprio computer.

LEZIONI INDIVIDUALI
Senza disturbare il resto della classe, è possibile 
lavorare insieme ad un singolo Studente
direttamente dalla propria postazione.

ESAMI
Il modulo Test Designer permette di creare esami 
incluse le domande a "scelta multipla" e a
"completamento della frase", e di visualizzare le 
risposte degli Studenti in tempo reale. I risultati 
possono quindi essere raccolti e stampati come 
rapporti. NetSupport School include inoltre la 
funzione di Invio / Raccolta dei compiti che 
consente
all'insegnante di preparare e distribuire in anticipo i 
materiali didattici mediante PC. Al termine della 
lezione, i compiti vengono ritirati automaticamente 
per la revisione e la verifica.

Requisiti di 
Sistema    

IBM Compatibile 486 o superiore con 4MB RAM. 
15MB di spazio libero su disco, Windows XP, 
ME,2000,NT, 95/98,TCP/IP, IPX/SPX o NetBEUI

Rivenditore

MICROCHIPS S.n.c.
Via Portanova, 1
73031  Alessano   LE
Tel. 0833.781872

mail@microchips.it
ordini@microchips.it
assistenza@microchips.it
http://www.msol.it/nss
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